★ DB A/S 요청 양식 
■ 고객명: 
■ 고객 연락처: 
■ DB배정일     년     월     일 
■ 교환사유:
















※ 요청 시 반드시 아래 증빙자료를 함께 제출해 주세요.
- 결번을 제외한 모든 사유는 통화 녹취 파일 첨부 필수
- 교환 사유별 추가 증빙자료는 웹페이지 내 ‘A/S 기준 안내’ 내용을 참고하여 제출
